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Termes et définitions

Développement durable:« développement qui répond aux besoins du préserst s
compromettre les capacités des générations futung&pondre aux leurs Rapport
Brundtland, 1987
Partie prenante ou partie intéressée : l'individu ou le groupe d’individus dont les
intéréts peuvent influer sur 'organisation ou és@umis a son influence

" # $  w&"' (&H#(
Norme : selon le guide ISO/CEI 2, c’est un document étadticonsensus, qui fournit
pour des usages communs et répétés, des lignetrides ou des spécifications, pour
des activitées ou leurs résultats, garantissant ivean d’ordre optimal dans un
contexte donné.
Gouvernance de l'organisation: systeme par lequel une organisation prend et

appligue des décisions dans la poursuite de sestdbj

Les différentes définitions de la Responsabilité 8@tale des Organisations (RSO) :

Livre Vert de la Commission Européenne, 2001 « Etre socialement responsable
signifie non seulement satisfaire pleinement aulgations juridiques applicables
mais aussi aller au-dela et investir davantage tanapital humain, I'environnement

et les relations avec les parties prenantes. »

Projet de norme ISO/WD.4 26000, 2008 « Responsabilit¢ d’une organisation
relative a I'impact de ses décisions et de sesiggisur la société et 'environnement
et assumée

0 en ayant un comportement transparent et éthique

o cohérent avec le développement durable et le lirerdé la société

o0 tenant compte des attentes des parties prenantes

o conforme a la législation en vigueur et compatildeec les normes

internationales de comportement

0 etintégrée al'ensemble de I'organisation. »
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Introduction

En ce début de XXleme siécle, la responsabilitéétale rime avec le monde de
l'entreprise. Mais qu'en est-il des organisationsiblmues ? Plus précisément des
départements ? Ce sont des acteurs importants ldamése en ceuvre du développement
durable depuis la Conférence des Nations UnieBEBwironnement et le Développement en
juin 1992 a Rio de Janeiro ou les collectivités ét@ chargées d’élaborer des Agendas 21
locaux, autrement dit des projets collectifs fongi@sla participation et le partenariat avec les
acteurs privés et publics sur leurs territoires.dht une force d’action non négligeable sur
'ensemble du territoire. La commande publique éspnte a elle seule 15% du PIB national.
Comment les Conseils généraux utilisent-ils le tpmement durable pour faire face a leurs
enjeux territoriaux ? Depuis la décentralisatiay énjeux des départements ont changeé, ils
doivent désormais s’appliquer a assurer la qudétéeurs services plus que la quantité, ce qui
passe souvent par la territorialisation de I'acfioiblique pour étre au plus prés des personnes
agees, des personnes handicapées, des individienéral. Le Conseil Général se doit d’étre
une collectivité de proximité. Ensuite, ils doive&igalement raisonner en terme de projet sur
le long terme. Etant des collectivités & compéteressentiellement sociales, avec 50% de
leurs budgets dédiés a I'action sociale, pourquodiant-elles des questions a se poser sur la
responsabilité sociétale ? Sont-elles des colléésivexemplaires dans leur pratiques de
management ? La future norme ISO 26 000, nouverumgnt de régulation de la

responsabilité sociétale des organisations, va désfir donner un cadre de référence.

C’est dans ce contexte que I'Assemblée des dépantsnde France s’est donnée pour
ambition de créer un guide sur la maniere dontdigzartements pourraient appliquer cette
future norme internationale. Mais quelle sera stiitéupour des collectivités territoriales
dont I'objet principal est déja le social ? Qu'appea-t-il de plus ? Pour ce faire, une enquéte
fondée sur des entretiens a été réalisée sur dizede généraux avancés en matiere de
développement durable afin de déterminer leurs é®rpratiques. Mais comment faire la
différence entre ce qui reléve de la bonne gestiorde la responsabilité sociétale ? Etant
donné la transversalité du concept, cing éclairagesété choisi pour cette étude : le
développement durable, les transports, les acleatsessources humaines et I'action sociale.
Nous avons pu constater que les départements emtegrogressivement le développement

durable ce que nous verrons a travers de nhombragtess exemplaires mises en ceuvre. En



effet, certaines introduisent des critéres de agyeiment durable dans leurs marchés publics,
d’autres mettent en place des démarches hautetéuativironnementale lors de la
construction des nouveaux batiments départementdais nous verrons également qu’ils
restent tout de méme demandeurs d’exemples cortestisons, ce que pourra leur apporter
le guide sur I'ISO 26 000. Il serait illusoire deoice que cela résoudra toutes leurs
interrogations, mais ce guide peut constituer lemper pas vers l'acceptation d’'une norme

venue de I'extérieur.

Nous expliciterons I'essentiel a savoir sur la oesabilité sociétale des organisations
et sur I'ISO 26 000. Le fait que la culture du d@le ainsi que les pratiques de concertation
avec les différentes parties prenanfesurnisseurs, collectivités locales, entreprisélsis,
institutions, associations, usagerssojent ancrées dans la culture des Conseils génétau
gue ce soient des collectivités dont le princidgebest social, font qu’elles se trouvent tres
indiquées pour I'application de la norme ISO 26.0D@illeurs, elles ont déja de nombreuses
actions exemplaires, c’est ce que nous verrongyuie peut leur constituer une aide pour
intégrer la responsabilité sociétale dans leursiques internes de management en leur

montrant les expériences des autres collectivités.



Obijectifs de I'étude

On peut s’interroger sur la nécessité de créeruidegpour les départements étant
donné que la norme ISO 26 000 leur expliquera bielet nécessaire sur la responsabilité
sociétale. Pourtant, il existe de multiples raisari®laboration de ce guide. Tout d’abord, il

va permettre dinticiper la norme car sa parution est prévue pour la fin de I'ar2@@8, soit

presque deux ans avant celle des lignes directt®©s26 000. Ce délai va permettre aux
collectivités territoriales de s’en emparer.

De plus, ces dernieres sont trés intéressées maistence de ce guide
ciblé départements car elles piétinent en respditéadociétale. La preuve en est, que suite
aux Etats généraux de la responsabilité sociélale2 octobre dernier, beaucoup de
collectivités I'ont déja réclamé alors qu’il n’asiéme pas édité ! Certains départements sont
déja volontaires et veulent devenir exemplairessrd&utres ne font presque rien. Le guide
sera entre autres, un recueil d’exemples conctatdiehs dans les cing domaines suivants :
le développement durable, les transports, les sches ressources humaines et I'action
sociale. Mais également sur des innovations surmesles de gouvernance, et sur les
pratigues managériales socialement responsablegaverg I'éco responsabilité des
collectivités. Cela va permettre aux premieresealéiversifier et aux secondes, gennaitre

les expériences des départements les plus avandébes auront donc la possibilité de les

reproduire et ainsi contribuer peut étre a un eerartueux des bonnes pratiques. Les
départements sont tres curieux de connaitre legriexgges des autres, de comprendre la
maniére dont le voisin a résolu un probleme autsi@nt a faire face et surtout de voir leurs
lacunes en se confrontant a la réalité des awtresotres. C’est I'occasion d’'une remise en
guestion. La responsabilité sociétale reste unegin@cent qui n'a pas encore eu le temps de

capitaliser_les _expériences des différentes orgaaitons. Or, si on ne les capitalise pas,

elles sont oubliées.
Sans compter que les responsables des départengeatsit pas tous convaincus de
l'intérét d’'une norme en développement durabletages I'ont méme qualifié de « charabia ».

Leur dédier un document spécifique permet deséessibiliser a la responsabilité sociétale

qui reste encore méconnue. Les départements préefeparler de « politique de

développement durable ». Le guide leur servigzldirage sur la responsabilité sociétale

travers la norme ISO 26 000. Tout ceci a condijorune communication spécifique soit

faite a son sujet, par le biais de 'ADF notamméirt.effet, ce guide est une capitalisation de



tout ce qu'il se fait actuellement dans les dépaetgs dans le domaine de la responsabilité
sociétale, il faut le rendre accessible, et leudéf largement, c’est-a-dire au minimum a tous
les départements et pas seulement a ceux qui dittipé& a I'enquéte, et accompagné d’un
document récapitulatif pour leur expliquer les oais de ce guide. C’est la condition
nécessaire a son appropriation par les responsdbte®ffet, actuellement, les guides et
chartes se multiplient (guides des achats éco-nsgiabes, guide de la route durable, charte du
citoyen responsable, charte de la concertation. Igsethefs de service n’ont pas le temps de
tous les lire. Le fait de travailler avec des gsidel d’en élaborer est un premier pas pour

accepter des normes venues de I'extérieur

Une norme facilitera la coordination des acteuns, guide sur son application
favorisera son acceptation et son intégration earGonseils Généraux. Il leur fournira de

multiples exemples d’actions innovantes a mettrplace.

Méthodologie

Elaboration d’'un questionnaire spécifigue a chadaomaine : Ressources Humaines,
Action Sociale, Transports, Achats, Développemamable et Coopération Décentralisée.
L'enquéte s’est étalée de juin a septembre 200& été relayée par I'Assemblée des
Départements de France.

Réalisation d’entretiens qualitatifs téléphoniqeesen personne aupres de dix conseils
généraux, jugés les plus avancés en développenneable : Alpes maritimes, Bas-Rhin,
Essonne, Finistére, Gironde, Hauts de seine, Isknel, Tarn et les Yvelines.
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Source: http://histqeo.ac-aix-marseille.fr/carto/france/fnax:e?.hﬁn
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Population

On remarque que les Conseils Généraux les pluxésan développement durable
sont principalement de gros départements, avec papalation supérieure a un million
d’habitants. Est-ce car ils disposent de davantigmoyens financiers ou est-ce car ils sont
davantage confrontés a des difficultés plus impbet?

Département [ Total

Nord 2583 493 [ Fait partie des 10 départements les puplés
Hauts-de-Seine 1 531 996

Yvelines 1398 496 [ Entre les 10 et 20 départements lespduplés
Gironde 1 386 996

Essonne 1193 497 I Entre les 20 et 30 départements lespuplés
Isére 1171997

Bas-Rhin & O ey [ Fait partie des 20 départements les sngiauplés

Alpes-Maritimes 1 069 997
Tarn 364 999

Chiffres source: www.insee.fr




Les compétences départementales

La principale compétence des départements estolasbciale : la gestion du revenu
minimum d’insertion (RMI), du revenu minimum dadté (RMA), de [Iallocation
personnalisée d’autonomie (APA), mais aussi I'tebsocial (fonds de solidarité pour le
logement), la santé, la solidarité, l'aide sociald’enfance et la protection maternelle et
infantile. L’action sociale représente la moitié sddudgets départementaux. Leurs
compétences s'étendent aussi a I'aménagement désites, I'éducation, I'entretien des
colleges, I'environnement, la voierie, les transpaollectifs et scolaires dans le département,
les déplacements, les ports, le financement deMfUdinsi que les bibliothéques de préts, la
culture, les sports, I'économie, le tourisme gidérimoine. Une distinction sera faite entre les

compétences transférées avant la loi du 13 ao@ @0fpres.

Aide sociale a I'enfance Possibilité d’exercer des
(dossiers d’adoption, soutien activités en matiere de
aux familles en difficultés vaccination de lutte contre la
financieres) tuberculose, la Iépre, le sida et
Aide aux handicapégolitique les infections sexuellement
d’hébergement et d’insertion transmissibles
sociale) Financement et gestion du
Insertion sociale et nouveau Fonds d’Aide aux
professionnelle : gestion du Jeuneshargé de favoriser
RMI (ouverture des droits, I'insertion sociale et
conditions de versements des professionnelle des jeunes en
allocations, radiations, difficulté, agés de 18 a 25 ans,
insertion),_gestion du RMA avec des aides et en leur
Aide aux personnes agées apportant des secours
(création et gestion de maisons temporaires en cas de besoins
de retraite, allocation urgents.
personnalisée d’autonomie) Compétences élargies en
Protection sanitaire de la matiere de protection judiciaire
famille et de I'enfance de la jeunesse
Gestion et financement de
nouveaux fonds de solidarité
pour le logement
Entretien et investissement Gestion d’'une partie (environ
concernant la voirie 15000 km) des routes
départementale nationales
Organisation des transports Aménagement, entretien et

! Instituts Universitaires de Formation des Maitres
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routiers non urbains de
personnegt des transports
scolaireshors du périmeétre
urbain

Création, équipement et gesti
des ports maritimes de
commerce et de péche
Elaboration d’'un programme
d’aide a I'’équipement rural
Protection, gestion et ouvertut
au public des espaces naturel
sensibledoisés ou non
Donne son avis lors de
I'élaboration du schéma
régional d'aménagement et dé
développement du territoire ps
la région

e

[%2)

17

autonomeelevant de I'Etat

gestion d’aérodromes civils
Propriété, aménagement et
gestion de tout port non

situé sur son territoire

Construction, entretien,
équipement et financement dé
colleges
Responsabilité des
bibliothéques centrales de pré
Gestion et entretien des
archives, musées
départementaux

2S

—

Propriété du patrimoine
immobilier des colleges
Définition des secteurs de
recrutement des colleges
Responsabilité du recrutemel
et de la gestion des TOS
Elaboration d’'un schéma
départemental de
développement des
enseignements artistiquéans
les domaines de musique,
danse, art dramatique
Gestion des crédits d’entretie
et de restauration du
patrimoine classé ou inscrit
n‘appartenant pas a I'Etat ou
ses établissements publics
Peuvent devenir propriétaire
de monuments classés ou
inscritsappartenant a I'Etat oy
au Centre des monuments
nationaux

=]

Participation possible au
financement des aides directe
aux entreprisedans le cadre
d’'une convention avec la régiq
Attribution d’aides indirectes

N

aux entreprises

Possibilité de mettre en ceuvr
leurs propres régimes d’aides
apres l'accord de la région

]

11



2. Eléments de cadrage de la RSO et de I'lSO 26 000

2.1.La responsabilité sociétale des organisations

2.1.1. Définition de la responsabilité sociétale

Responsabilité d’une organisation vis-a-vis desaiaip de ses décisions et de ses activités
sur la société et sur I'environnement par un congmoent transparent et éthique qui
contribue au développement durable, a la santé leiea-€étre de la société ;
prend en compte les attentes des parties prenantes
respecte les lois en vigueur et est compatible éa®mormes internationales de
comportement ; et
est intégré dans I'organisation et mis en ceuvrs daas relations.

Note 1 Les activités comprennent des proddés,services et des processus.
Note 2 Les relations correspondent aux activités lI'deganisation au sein de
sa sphére d’influence

Source : Norme ISO 26 000, issue du WD 4.2

La responsabilité sociétale des organisations peendompte les effets des activités
economiques sur I'environnement social et natliretegre dans la stratégie et la gestion de
'organisation et en rend compte. C’est une prépatian ancienne car méme a I'Antiquité,
les hommes se souciaient des conséquences devit&agticonomique sur les ressources
naturelles et sur les ressources humaines. Lertisline, I'Etat providence au XXéme siécle

et le modele fordien en sont les prémices.

La RSO selon A.Carroll (1979)

Niveau
philanthropique :
« be good »

Niveau éthique : « be right »

Niveau juridique : « be legal »

Niveau économique : « be profitable »

12



La responsabilité sociétale des organisations guplisept principes moraux et
justes »qu’il faut nécessairement appliquer en les adamantontexte spécifigue de chaque

situation. Les voici :

Responsabilité de rendre compte
Transparence

Comportement éthique

Partie prenante

Respect de légalité

Normes internationales

Droits de 'Homme

La responsabilité sociétale pose également destigogscentrales (cf. schéma ci
dessous) gu’elle développe en précisant le pémmde la question, son lien avec la
responsabilité sociétale, les considérations etcjes pertinents et enfin les actions et/ou

attentes associées.

Questionscentrales

Relations et Bonnes pratiques des
conditions de travalil L’environnement affaires

Droits de 'Homme Questions relatives aux

consommateurs

Gouvernance de
I'organisation

Engagement sociétal

Responsabilité
sociétale

L’essor de la responsabilité sociétale des orgaaisapeut s'expliquer par le recul de
l'Etat providence et aussi par la crise de légimgue connaissent actuellement les
entreprises, et plus particulierement les multorales. La RSO leur permet de regagner la

confiance qu’'elles ont perdu.
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2.1.2. Le champ de la régulation internationale de la RSO

L’1ISO 26000 est destinée & devenir un futur inseotde régulation de la RSE. A ce

titre, ce texte se positionne dans un champ dégn lnvesti par d’autres initiatives

régulatrices. Nous pouvons dresser un inventaireetles-ci avant de se pencher sur la place

des futures lignes directrices de I'lSO 26000 damsontexte.

Cadre juridique

Droit international : Déclaration Universelle des Droits de I'Homme, a@th

internationale des Droits de I'Homme, Convention WDNelative aux droits de

I'enfant, Conventions ONU relatives a la discrintion, projet ONU relatif aux
principes et responsabilités en matiére de DratBHHbmme a I'intention des société

transnationales, conventions OIT relatives auxgppes et droits fondamentaux au

travail

Normes internationales moins formelles (soft law)déclaration OIT de principe
tripartite sur les entreprises multinationales,ngpes directeurs de 'OCDE
I'intention des multinationales

Droit européen : convention européenne des Droits de 'Homme,tehdes droits
fondamentaux de I'Union Européenne, directives duseil de I'Union Européenn
sur des problématiques de RSE, projet du Parleraerdapéen pour un code (
conduite européen contraignant
Document de cadrage de I'Union Européennelivre vert de la commissiof
européenne

Droit francais : loi Nouvelles Régulations Economiques (NRE),deilutte contre les

discriminations, loi relative a I'emploi des perses handicapées, loi relative a
formation professionnelle et a 'emploi, loi de neodisation sociale (politique de |
industrialisation)

Normes technigues internationales

o Norme ISO 9004

0 Norme SA 8000

o Norme AA 1000

o Normes environnementales ISO 14 000
Référentiels

0 Référentiels internationaux:
initiatives publiques : Global Compact de 'TONU
initiatives privées : lignes directrices de la GR3Jobal Sullivan
Principles, Principes relatifs aux droits humainsliatention des
entreprises (Amnesty), SME Key de CSR Europe, Goaalporation,
Principles for Business (Caux Round Table)
o0 Référentiels anglo-saxons
0 Référentiels francais: guide SD 21000 (AFNOR), Déclinaison francaise
SME Key, Diagnostic performance globale (CJD), Bilsociétal (CIJDES)
Référentiel Sociétal (IMS)
Notation sociétale: méthodologie Core Ratings, Eiris, Innovest, dige

bS

J
a

D

le

b

)

é

du
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La régulation internationale de la RSO se situenplaent dans un mécanisme de «
soft law ». C’est a dire que la régulation se fait des acteurs privés qui participent a la
construction des regles du jeu entre eux. La primluces normes — prises ici au sens de
regles collectives — provient de plus en plus dgsuas prives eux-mémes. Le manque de
stabilité du concept ne permet pas a la réglementatlassique de s’engager. L’auto
régulation du privé n’est pas nouvelle mais ellmcgsne des questions normalement du
ressort de I'Etat. Nous pouvons penser que cettielas® aboutira a une hard-law plus
contraignante et que soft law et hard law ne sast goposées mais se succedent dans le
temps et se complétent. Ce besoin de régulatiorléopar la soft-law répond a un besoin du
marché et a la volonté de « faire quelque chosans savoir comment s’y prendre. Les
référentiels apportent une réponse déja partagperetettent de se comparer et d’établir la
confiance entre les acteurs. La régulation paroflaw est utile car elle est souple et
évolutive, une nécessité dans un contexte variamoer lequel les éléments ne sont pas
encore bien délimités (exemple : périmetre et déimde la responsabilité sociétale...). Elle

est plus rapide a mettre en ceuvre.

2.2.1. Historigue

Ce projet né en 2001, est a mettre a l'initiaties drganisations de consommateurs.
Ces derniers s’inquiétant des pratiques des firmeklinationales et de leurs conséquences
sur les conditions humaines, ont souhaité, pardmi& de I''SO sur les relations avec les
consommateurs (COPOLCO), réaliser une étude debiité sur la normalisation de la
responsabilité sociétale des entreprises. A leesté cette étude, un Groupe consultatif
stratégique (SAG), composé de parties prenantesrsdis et variées, s’est formé afin
d’approfondir la question de la Responsabilité &ade, et d’aider a décider de I'implication
de I'ISO dans le champ de la responsabilité sdeiétde son utilité aux vues des initiatives
et programmes déja existants.

En 2004, I'SO a organisé une conférence a Stookhiddns le but de décider de
'opportunité d’entamer un travail de normalisatiem matiere de Responsabilité sociétale a
I'échelle internationale. A l'issue de cette coefire, rassemblant 355 participants de 66
pays, représentant les principaux groupes de paitenantes, le Bureau technique de gestion
(TMB) décida de créer un nouveau groupe de trg@ill) afin de développer un guide de
lignes directrices ISO sur la Responsabilité satéétdes organisations. Le processus de
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normalisation de la responsabilité sociétale estdaofficiellement lors de cette réunion

internationale. Il est intéressant de remarqueawjourd’hui la Responsabilité Sociétale ne
s’adresse plus uniguement aux entreprises, maissidbt élargie a toutes les organisations
présentes dans la société, autrement dit les 8diONG, Pouvoirs publics et tous les autres
acteurs supposés adopter un comportement socidlemsponsable afin de répondre aux

défis actuels et futurs.

2.2.2. Contenu de la norme ISO 26 000

Numéro
Titre de l'article de Description du contenu de I'article

I'article
Domaine Article 1 | Il définit le contenu couvert par la norme et idieat
d’application toutes les limites ou exclusions.

Termes et définitions Article 2 Il identifie et indique le sens des principaux tesm
utilisés dans la présente Norme Internationale. Ces
termes sont déterminants pour la compréhension du
concept de responsabilité sociétale et pour I'aptibn

de la norme.
Comprendre la Article 3 | Il décrit les facteurs, conditions et questionsanigntes
responsabilité qui ont eu une incidence sur le développement de la
sociétale responsabilité sociétale et continuent a affectaerature

et sa pratique. Il décrit également le concept de
responsabilité sociétale en soi, ce gu'il signéfie
comment il s’applique aux organisations.

Principes de la Article 4 | Il introduit et explique les principes fondamentalexla
responsabilité responsabilité sociétale.

sociétale

Identifier la Article 5 | Il aborde deux pratiques fondamentales de la
responsabilité responsabilité sociétale : I'identification, pareun
sociétale et dialoguer organisation, de sa responsabilité sociétale et

avec les parties I'identification de ses parties prenantes et |léogjae
prenantes avec celles-ci.

Lignes directrices sur| Article 6 | Il explique les questions centrales impliquées dans

les questions centrales responsabilité sociétale, a savoir gouvernance des
de responsabilité organisations, droits de 'Homme, relations et
sociétale conditions de travail, environnement, bonnes pusisq

des affaires, questions de consommation et engageme
sociétal. Pour chaque question centrale, des
informations sont fournies, entre autres, sur lenpére
de la question, son rapport avec la responsabilité
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sociétale, les considérations et principes pert;enles
actions et/ou attentes associées.

Lignes directrices
pour la mise en ceuvre
des pratiques de
responsabilité
sociétale

Article 7

Il fournit des lignes directrices concernant laenes
ceuvre de la responsabilité sociétale au sein d’'une
organisation

Source : Norme Iso 26 000, issue du WD 4.2

Objectifs de la norme

Sociétale.

* Aider un organisme a prendre en charge ses reapiités sociétales.
 Fournir des lignes directrices pour :

— rendre opérationnelle la responsabilité sociétale

— identifier et sS’engager avec les parties prersante

— améliorer la crédibilité des rapports et déclarast a propos de la Responsabil

* Mettre en relief les résultats obtenus et leslianadions.
» Accroitre la satisfaction et la confiance desrui.

» Promouvoir une terminologie commune dans le chdenfa Responsabilité Sociétale.

existants et les autres normes I1SO.

jté

« Etre cohérent et non pas en contradiction avecdiecuments, traités et conventigns

Source :www.afnor.org

L’ISO 26 000 se positionne comme une norme englolemnautres référentiels que

nous avons vus précédemment. Comme nous pouvansdéater dans les schémas suivants,

hY

la norme ISO 26000 cherche a se placer au centse adéres référentiels, lesquels

s’appuieraient sur le texte pour se rattacher aappeoche plus globalisante. Par exemple,

'ISO 26000 fournit un cadre et un contexte pluggs a la GRI — référentiel portant

uniquement sur la communication et le reporting.
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Lignes
Directrices
OCDE

Assurance

Global

Principes
Compact

Comment on y va ? Ol va —t-on? Comment on y va ? Ou va —t-on?
Source, Pierre Mazeau, un paysage deéja trés encombré
L’ISO 26000 serait-il I'amorce d’une telle régutati ? En effet, I'apport de I'ISO est
de donner une définition consensuelle de la RSEiaau international, ayant impliqué les
différentes parties prenantes. Le texte tire denkégitimité du fait qu’il est le seul a apporter

ce consensus et peut donc faire le lien entrelésuautres outils disponibles.

2.2.3. L’élaboration de la norme

Le texte ISO 26000 revét un intérét particulier tareprésente une évolution pour
'SO. En effet, les acteurs concernés par la R8At plus diversifiés que pour les normes
techniques. La norme s’appliquant a tous les tygiesganisations et mettant en relation
I'entreprise avec des acteurs de nature vari@eéi€ indispensable d’associer a la négociation
des membres avec lesquels 'ISO n’a pas I'habitddese concerter. L'ISO 26000 a un
processus de normalisation atypique. Des le déleutprocessus s’inscrivait dans une
démarche ouverte, dont l'initiative ne revient pagctement aux entreprises, ni a un secteur
particulier. L’élaboration du texte est ouvertalghamigue, les commentaires de chacun sont
possibles a chaque étape de la phase Working DAdR). Le texte circule, et peut étre

modifié selon les prises de position de chaqueuacte
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Rappel sur le processus d’élaboration d’'une norme

L’élaboration d’'une norme a I'ISO repose sur unéésibn volontaire aux travaux po
établir un consensus entre les différents actafirsde fixer les régles du marché. Une foig
besoin d’'une norme internationale reconnu et folenment approuvé par les acteurs
marché, le processus d'élaboration des normes t®&tparte trois phases principales et
stades d'élaboration. La premiére phase consistiéfiair I'objet technique de la futun
norme, lors de groupes de travail constitués d’@gpprovenant des pays intéressés.
seconde phase est la phase d’'une recherche densossentre les pays sur les détails
spécifications qui devront figurer dans la norme.d&autres termes, il s'agit de la phase

ur
5 le
du
SiX
e
La
des

la

plus importante puisqu’il s’agit d’'une négociatidm derniere phase consiste a I'approbarion
ti

formelle du projet de norme internationale. Le doeat doit étre approuve par les deux
des membres de I'ISO qui ont participé activemenpcessus d’élaboration de la normé
par 75% de I'ensemble des membres votants. Enfiexte est publié en tant que nort
internationale 1ISO. Les normes internationales étatiorées par les comités techniques (
et sous-comités (SC) de I'lSO selon un processusoguporte six étapes :

Stade 1 : Stade proposition
Stade 2 : Stade préparatoire
Stade 3 : Stade comité
Stade 4 : Stade enquéte
Stade 5 : Stade approbation

ers
> et
me

TC)

Stade 6 : Stade publication

Source :www.afnor.org

Ou en est-on ?

PROCESSUS DE REDACTION DES NORMES

Source : P. Mazeau
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Source :AFNOR (2007)DDRS Rapport d’activité 200Perspectives et objectifs pour 'année 2008 de la

Commission de Normalisation

2.3Intéréts de la norme ISO 26 000

Une norme sur la responsabilité sociétale doit igrs€attention des collectivités
territoriales car elle posséde de nombreux intététsplus important est incontestablement
d’enfin donner un cadre de référence internatiomala responsabilité sociétale en la
définissant de maniére universelle. Actuellemeotitd organisation peut s’auto proclamer
« socialement responsable », il N’y aucune vétifiwapossible car il N’y a pas de référentiel
reconnu internationalement. Dans le domaine deatsch faut donc faire confiance aux
fournisseurs qui auto déclarent recycler leurs dichu utiliser au maximum des matériaux
facilement recyclables. Il n’y a pas de controlenéime s’il existait, il n’y a pas de sanctions

prévues or contréle sans sanctions est inopérastnbrmes permettent déja de contrbler car
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elles proposent des éléments de vérification. Daemaine des ressources humaines, I''SO
26 000 va permettre de cadrer la responsabiliténpleyeur (recrutement, gestion des
effectifs...). Avoir les mémes références permee uneilleure coordination entre les
organisations, comme l'a expliqué la théorie desveations. Dorénavant, les organisations
ayant les mémes « critéres d’évaluation », vonwpimétre comparées et se comparer entres
elles. Le choix des fournisseurs sera ainsi féciltes derniers pourront d’ailleurs eux-mémes
utiliser cette norme pour s’améliorer. Cela fixe légles d’'une concurrence internationale
plus responsable. De plus, une norme commune vaepee aux départements de mieux se
repérer parmi les multiples autres référentielstanis.

Ensuite, la norme ISO 26 000 ne peut étre qu’ude pour les collectivités car d’'une
part, elle propose en quelque sorte un mode d’drpplar la mise en ceuvre d’une démarche
socialement responsable. Elle donne des précisians de nombreux domaines tels que sur
la définition du périmétre, la détermination destipa prenantes, les priorités a établir, la
sensibilisation du personnel, la formation ou eadarcommunication. Or, les départements
ont encore besoin d'aide sur ces sujets car |lsvtenralité de la démarche rend cela trés
complexe. D’autre part, elle regroupe seulementligags directrices et ne constitue aucune
contrainte étant donné qu’elle n’est pas certigabl

Afin de mieux se rendre compte de tout ce que laneova pouvoir apporter aux
départements, une réflexion a été engagée d'aprésrine 1ISO 26 000 sur les questions
centrales posées dans ces lignes directrices. €Hamne directrice comprend I'application
des sept principes de la responsabilité sociétalesponsabilité de rendre compte,
transparence, comportement éthique, partie prenamndspect de Iégalité, normes
internationales et droits de 'Homme. Si le Con&&dinéral s’engage a les respecter, quels

seront ses gains ? Voici un argumentaire récafiftula

Implique de rendre compgeses parties prenantes ce qui a un effet
d’autorégulation par rapport aux décisionnairgsles de chances que
les responsabilités soient assumées
Améliore les relations avec les parties prenamtiedonc une
meilleure compréhension de leurs attentes. Lesidési prises sont :
meilleures car elles ont été prises avec plusafmétions, plus
équitables car elles prennent en compte les istéet parties
prenantes
davantage acceptées car elles sont mieux compasdss
parties prenantes car elles ont été expliquéesentace qui
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augmente l'implication des agents et donc les perdoces de
la collectivité.
plus faciles a mettre en ceuvre
Meilleure identification et meilleure gestion desjues et des
opportunités
Meilleure réputation du Conseil Général

Leur non respect peut porter tort au Conseil Génl@iadlonner mauvaise
réputation et entrainer des sanctions judiciaieegut entraine une perte de
confiance des parties prenantes dans le départeatattnc une baisse de
limplication des agents.

Assure I'équité sociale et la stabilité dans I'origation
Permet un travail utile et productif, ce qui fageri’accomplissement
personnel et diminue le risque de conflits sociaux.

Peut étre un argument de recrutement et une mati@rieer le
turnover

Amélioration des performances des agents en hygesécurité
Meilleure motivation et implication des agents

Meilleure réputation du Conseil Général

Sujet mobilisateur pour les agents
Réalisation d’économies car
économies de ressources
diminution de la consommation d’énergie, d’eau
réduction des déchets
Si le Conseil Général ne fait rien en ce sengyrivan risque de
mauvaise réputation étant donné la médiatisatisrpdablemes
environnementaux.

Améliorent I'environnement économique dans legeslConseils généraux
interviennent en le rendant plus équitable en ehm@da corruption et en
encourageant :
une juste concurrence qui augmente la fiabilitéeguité des
transactions commerciales ce qui réduit les coésshiens et services
favorise I'innovation de produits ou processus
des processus politiques loyaux

Dans le cas des Conseils généraux, on adaptegoetséion centrale en
remplacant le consommateur par I'usager, ou lefixtaiée. Cela permet
donc de mieux répondre a leurs attentes, en évdamonflits.

Renforce le bien commun et les institutions cepguimet d’assurer la
cohésion sociale, la stabilité et la justice secial

Meilleure réputation du Conseil Général

Meilleur moral des agents car ils se sentent ads@cl’amélioration du
bien étre mondial

Meilleure gestion des risques et des opportunités
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3. Le département, une collectivité territoriale indiguée pour
I’application d’'une démarche socialement responsabl

3.1 Panorama général

Une possibilité de se rendre compte de I'état diaeanent en développement durable
des départements francais peut étre le nombre ddege21 départementaux. lls sont issus du
Sommet de la Terre de 1992 et de son programméatigoour le 21eme siecle. Selon un site
de la Documentation Francaisé’Agenda 21 local se définit comme étant un praje
développement durable congu a I'échelle d’'un tiret Il doit tenter «’assurer I'accés de
tous aux services essentiels, a développer dedgtastéconomiques soutenables c’est a dire
répondant au souci de préserver I'environnemerDe cela, on en déduit que I'engagement
des départements en développement durable est mégaselon le site portail du Comité 21
qui recense les démarches d’Agenda 21 en Fran&gst fortement développé en 2006.
Actuellement, on peut en comptabiliser trente $épin, Allier, Alpes-de-Haute-Provence,

Ariege, Aude, Bas-RhirCharente, Correze, Cotes d’Armor, Deux-SevresdBgme, Doubs,

EssonneFinistere Gers, GirondeHaute-Sadne, Haute-Vienne, Hauts-de-Sditézault, Ille-

et-Vilaine, Isére Martinique, Morbihan, NordOise, Pas-de-Calais, Puy-de-Déme, Sabne-et-
Loire, Seine-et-Marne, Seine-Maritime, Seine-S&latis, Somme, TarVal-de-Marne, Var

et les Yvelines) D'aprés le MEEDAT, la France en adoptant la Stratégie nationale de
développement durable en 2003, doit favoriser senen place de 500 Agendas 21 locaux en
cing ans. L’Assemblée des Départements de Frakid€)(en partenariat avec le Comité 21
tente donc d’encourager ces démarches a I'échéparttmentale. En 2007, les quatriemes
rencontres des Agenda 21 départementaux se sanilées en partenariat avec le Consell

général de I'Essonne.

2 Source www.vie-publique.fr
3 Les départements soulignés sont les départemiesisispour I'enquéte.
* Ministére de I'Ecologie, de I'Energie, du Déveleppent durable et de ’Aménagement du Territoire
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Ainsi, les départements sont de vieilles institagicqui gérent de plus en plus de
compétences. Le développement durable commencetégren progressivement leurs

politiques.

On peut se demander pourquoi les collectivitéstoeiales sont elles indiquées pour
I'application de la norme ISO 26 000 ? Apres uratuiee de celle ci, on ne peut qu’établir un
parallele avec les Conseils généraux. Tout d’abtogs deux poursuivent le méme but sur le
long terme, puis, les trois piliers de la normeorgeent les domaines de compétences des
départements. Enfin, la culture du dialogue etliée des parties prenantes est ancrée dans la
culture des Conseils Généraux, ce qui est un desipes fondamentaux de la norme ISO 26
000. Les collectivités ont un réle pivot dans lssenen ceuvre d'une démarche socialement

responsable sur leurs territoires : elles doiveontner 'exemple.

3.2L’ISO 26 000 et les départements : une méme visiahavenir

Dans l'introduction méme de la norme internation8® 26 000, I'objectif de la
responsabilité sociétale est défini ainsi La responsabilité sociétaldse a contribuer au
développement durable, a la santé et au bien-éwelad société » L’Assemblée des
Départements de France définit le sien comme dtant contribuer a l'intérét général,
d’améliorer la vie quotidienne des habitants du Bxépment »Le rapprochement se fait de
lui-méme. Cette norme apparait comme un outil uaider les organisations a appréhender
leur responsabilité sociétale en proposant deslsodtapplication de la responsabilité
sociétale. Ici, c’est une compétence originaleicaragit des services publics et donc cela

inclut naturellement la responsabilité sociétale.

De plus, le département est un échelon pertinenir papplication d'une telle
politique de par sa taille. En effet, d’'un cotépdut avoir une vue globale de son territoire
composé des différents pdyse qui lui permet d’avoir le recul nécessaireaigisi mieux
comprendre les problématiques caractéristiquesnatesoitoire et d’'un autre coté, il a une

action de proximité car il essaye d'étre présent Imnsemble du territoire grace a la

® Les Pays sont des territoires de projet fédéraradeeurs locaux autour d'une charte, d'un codseil
développement et d'un contrat passé avec |'Etes eégions. Ils ont pour vocation de stimuleritggatives
locales et les pratiques participatives. lls oata@€és par la loi n° 95-115 du 4 février 1995 idiatation pour
'aménagement et le développement durable dudesi{LOADT). La loi Voynet précise méme que le PAYS
peut étre constitué d’'un GIP (groupement d’int@rdilic) constitué des EPCI.

Source www.tourisme.gouv.fr
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territorialisation des services (Maisons Départetales de la Solidarité et de I'Insertion,
Maisons Départementales des Personnes Handicapédsa..rélébre formule « penser
globalement, agir localement » résume trés biesitiation.

Les actions ne sont pas les seules a confirmeardgle entre I'ISO 26 000 et les

départements, leurs domaines de compétences lédatgment.

3.3Les compétences départementales liées aux fondengede la norme

La norme ISO 26 000 repose sur le trépied du depelment durable a savoir : le

social, 'environnemental et 'économique. Ellegs& que «ancrage territorial ainsi que le

développement économique et la protection de Fenmement constituent la base d’'une
société durable ».’ancrage territorial est I'objectif des pouvoirslgics car cela comprend la
contribution au développement économique et I'eagaant vis-a-vis des populations locales.
Cela inclut d’avoir un comportement équitable da@ams discriminations dans toutes les
situations, de faire des partenariats avec le raréexemple afin d’avoir plus d’impact sur le
territoire et de répartir équitablement les reverues Département dont la mission premiere
est de lutter contre les exclusions et de généréa dolidarité s’inscrit parfaitement dans cette
norme.

L’ancrage territorial comprend donc la contribatiau développement économique et

plus précisément la contribution a I'économie lecan donnant la préférence aux

fournisseurs locaux de biens et services. |l sevg@ue la compétence économidaié partie

des domaines d’intervention des départements. Camieds peuvent participer au

financement des aides directes et indirectes atrnepises|l favorise également I'accueil et

la croissance des grands équipements de rechei@es les départements ruraux,
l'intervention économique du Conseil Général maintides activités locales telles les petits
commercants, écoles et les services publics derpitéx L'action du Département dans ce
domaine s’inscrit donc dans la norme 1SO 26 000.

Ensuite, I’environnementin des domaines fondamentaux de I'lSO 26 000titoesx

lui seul une compétence départementale. La normelch entre autres, a éviter les pollutions
de l'eau, de l'air... Les Conseils généraux quandug sont chargés de la protection de
'environnement. lIs veillent a la préservation despaces naturels sensibles (ENS) et sont

responsables de la gestion de I'eau et des dédh&tmyit encore d’'un paralléle aisé a établir.
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Enfin, le troisieme pilier de la responsabilit&cigtale des organisations, a savoir le
social est également présent dans les départementts mt spontanément sociaux étant
donné leurs nombreuses compétences dans ce dénizimetant plus depuis que la loi du 13
aolt 1984, leur a transféré de nouvelles compétendés doivent désormais assumer
'ensemble des prestations d’aide sociale, a I'ptioa de quelques unes restant a I'Etat. La
décentralisation a renforcé le réle du départengams ce domaine : « il doi définir et
mettre en ceuvre la politique d’action socidleautrement dit coordonner les actions menées
sur son territoire. Il devient le maitre en matiéesprévention. La norme ISO 26 000 précise
gue «chacun a droit a un niveau de vie suffisant powguasr sa santé, son bien étre et ceux
de sa famille..». Autrement dit, les droits sociaux, économiqaesulturels doivent étres
respectés par tous et pour tous, y compris lespgownulnérables. Il s’agit de la principale
mission de l'action sociale des départements eteti¢ compenser les inégalités entre les

individus (RMI, fonds d’aide aux jeunes...).

Cela suscite de nombreuses interrogations : poungoe organisation qui a pour
vocation le social aurait-elle des questions aasepsur la responsabilité sociétale ? Quelle
serait la nature de sa responsabilité sociétala Adiure des activités du Département étant

déja sociale, le Conseil Général ne peut qu’'aleoee plus loin.

A travers les domaines de compétences départeregntad se rend compte que la
norme ISO 26 000 parait adaptée aux Conseils G@&né@domme le point suivant va

I'expliquer, la forte culture du dialogue présedéms les collectivités conforte cette opinion.

3.4 Une culture du dialogue au sein du Conseil Général

La concertation des parties prenantes est esdenpi@lr la construction de projets
communs comme l'explique la théorie des partiesngmes. La création de nouveaux
organismes de gouvernance au sein des collectilatgsesence d’'un dialogue social avancé,

et de partenariats montre que le dialogue est at@rg la culture des Départements.

Lors des entretiens réalisés, il s’est avéré qued@rité des personnes interrogées ont
assuré que le dialogue et I'écoute des partenalesscitoyens et des associations était quasi
systématique et faisait déja partie intégranteadeulture d’'un Conseil Général avant méme

® Cf. tableau des compétences avant et aprés |atdgiisation, p. 13
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gu'une démarche de développement durable n’'aieg@geée. Les parties prenantes sont au

centre de leurs activités.

3.4.1. De nouveaux organismes de gouvernance

Il existe de nombreux exemples qui confirme ceopps: les schémas
départementaux sont souvent construits grace dayeas, le Tarn réunit les usagers, les
conducteurs et les élus locaux pour les consulteles lignes importantes de cars afin de
savoir si la ligne correspond toujours bien a ldagsoins, le Conseil Général des Hauts-de-
Seine a chaque nouveau projet organise systématéqie des réunions publiques
d’'informations avec les citoyens, et deux fois garavec les associations d’environnement.
Ce département a également créé un organisme dergance 4e Conseil Départemental
de Développement Durable (CDDD) qui représente les parties prenantesepadement :
les collectivités locales, les entreprises, les,dies associations... Il est saisi pour avis par le
président du Conseil Général sur les documentségicues comme par exemple sur le
schéma directeur de la région lle de France, le biadiversité, ou comme actuellement sur
la maniére d’'intégrer les conclusions du Grene#el’dnvironnement dans la politique du
Département. Une commission est créée par dossiec, un rapporteur et un responsable,
dans le but de produire un avis aussi consensuelpgssible. Le Président du Consell
Geénéral écrit ensuite au président du CDDD pouriddiquer les points d’accords et de
désaccords. L'ensemble est mis sur Internet parisale transparence. Il ne s’agit pas d’'une
consultation irréguliere mais d’une méthode stméduet ponctuelle. Le pouvoir de décision
reste au Conseil Général car lui seul détient dgtildité démocratique. On peut dire qu'il
s’agit d’un cercle vertueux car certaines comm{iesdépartement voyant que ce systéme
fonctionne, ont décidé de créer leurs conseilsefgaint.

L’Essonne est également active en terme de coticeride la population. Dés 2002,
cette institution départementale a réalisé son Agetil a partir d’'une enquéte sur un panel
représentatif de la population, soit deux millespenes interrogées par téléphone sur leurs
représentations de I'Essonne, ses points faibésspaints forts, leurs visions du Département
de demain...Cent soixante quatre ont été filméeshuteétait de faire émerger les grandes
problématiques du territoire. Il ne s’agit pas dager de donner I'image d’'une concertation,
mais vraiment de tenter de généraliser la démecyadrticipative. Afin de poursuivre sa
démarche, I'Essonne a créé un Observatoire patitipes engagements (OPE). Il est

" Commune de Courbevoie, commune de Sceaux
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constitué de quatre groupes composés de citoyensuieent chacun une orientation du
programme d’actions avec deux rapporteurs dansuehggpupe pour faire le lien avec la
cellule développement durable du Conseil Génémtransparence est totale car ils ont accés
a tous les documents et aux fiches de projets. Tesuans, deux bilans de ’Agenda 21 sont
présentés devant l'assemblée départementale : uboliservatoire et un de la cellule
développement durable afin d'éviter que le disjfosie s'affaiblisse. Cela montre une
véritable volonté de progresser en matiere de goawee car d’'une part, cette démarche
prend énormément de temps : il y a eu quatre véagtions la premiere année ! D’autre part,
cela représente un «risque » car les deux bilans grésentés en méme temps devant
'assemblée départementale et donc devant I'ogpasiiCela peut méme étre considéré
comme une forme d’évaluation.

Ces deépartements loin d’étre I'exception représgntes pratiques en terme de
concertation de la majorité des départements. dessentretiens, la concertation n’est pas une
pratiqgue qui a été mise systématiquement en awanilscla considerent comme habituelle,

ordinaire. Rien ne les y oblige pourtant, maisiéagjue est ancré dans leur culture.

3.4.2. Un dialogue social avancé

Cette culture de la concertation se traduit égatendetravers leurs pratiques de
dialogue socidlinterne. Les départements, suite & la deuxiémaevag décentralisation de
2004, ont vu leurs effectifs presque doubler awedransfert des TOS et des agents de
I'équipement. Un exemple : le Conseil Général du Tarn a vue$iestifs augmenter de 66%,
passant ainsi de 1200 a 2000 agents. Il doit cotooeles départements, gérer les syndicats
des trois administrations différentes : celui dadlication nationale pour les personnels des
colleéges (TOS), celui de I'équipement et celuialedllectivité. En effet, il a fallu harmoniser
toutes les pratiques différentes en terme de gesdtiopersonnel ce qui comprend les congés,
le temps de travail (et donc le temps partiel), pesnes, l'utilisation des véhicules de
services... Au lieu d’imposer les regles du Consé@h&al aux deux autres régimes, tous ces
sujets ont été discutés et négociés avec l'ensemibie partenaires sociaux des trois

administrations lors de réunions hebdomadairess(ptatiques existantes ont été recensées

8 Le dialogue social englobe tous les types de riétjos, consultation ou échange d'informations eres
représentants des gouvernements, les employeies ttavailleurs sur des sujets d'intérét communceonant
les questions économiques et sociakmirce: AFNOR (2008) DDRS document N 198aduction francaise de
I'ISO 26 000 WD.4.2 sur les lignes directricesatieles a la responsabilité sociétale

° Agents du réseau routier national
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afin de pouvoir étre comparées. Ensuite seulene@onseil Général et les syndicats, se sont
accordés pour savoir, sur chaque pratigue quebe barait choisie. Cette concertation n'a
peut-étre pour but que d’éviter de futurs conflitxiaux, mais elle demeure tout de méme

présente.

3.4.3. De nombreux partenariats

Les partenariats se développent comme avec 'ADEMiBur la construction d’un
référentiel commun « Agenda 21 » ou avec des assmts de vélos par exemple lors de la
mise en place du plan de déplacement des agentewassociations qui s’'occupent des
travailleurs handicapés et qui les mettent endist les fournisseurs du Conseil Général. Les
partenariats publics privés également se multipitrnouche des domaines du service public
tels que les transports. Il y a par exemple desspiee déplacement qui incluent des sites de
covoiturage en partenariat avec des entrepriseéqs; des délégations de service public avec
les transporteurs de cars. Il existe égalemenpddsnariats avec la Chambre de Commerce
et de I'Industrie pour la suppression des sacs @ngrandes enseignes, avec la Chambre des

métiers pour intervenir lors de colloques ou denfations.

Tous ces exemples illustrent que la problématicesepirties prenantes a été prise en
compte. Les départements ont déja I'habitude dealéicipation, de la concertation et des
partenariats, et, pourtant ils se posent tout dmeni@ question du développement durable a
travers I'élaboration d’Agendas 21 ou de guidesdggi sur I'achat public éco responsable et
socio responsable du Conseil Général du Bas-Rhidegle la route durable du Nord...). La
norme ISO 26 000 va leur permettre de s’auto évatlams ce domaine, de trouver de
nouvelles pistes d’amélioration et surtout, elldégitimer leurs démarches. Mais dans quels
domaines les départements s’investissent-ils réeld ? Quelles sont les bonnes pratiques

actuellement mises en place ?

10 Agence De I'Environnement et de la Maitrise denéEgie
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4. Les bonnes pratigues innovantes : analyse par donras

Suite aux entretiens réalisés, on se rend compeelep départements font de la
responsabilité sociétale mais sans le savoir. stiér des directeurs d’action sociale, qui
déclarent en général,Nous n’avons pas de bonnes pratiques a mettre ant @ar le social
est notre coeur de métier, on ne fait que notreemétin’y a rien de particulier »Pourtant,
méme dans le domaine du social, les bonnes pratipistent. La difficulté réside dans le fait
de déterminer ce qui releve de la responsabilitéetale et ce qui releve de la bonne gestion
ou du respect de la législation. Les bonnes prasiqarouvent bien que méme en ayant un
objet social et une pratique de concertation, oertdépartements font des choses différentes
qui relévent de la responsabilité sociétale. Eni ques pratiques sont-elles meilleures ?
Pourquoi le font-ils ? Voici les actions exemplairdes collectivités classées selon les

domaines étudiés.

4.1l a RSO des départements a travers les themes étuslié

4.1.1. Le développement durable

Les bonnes pratiques en développement durable penbwde multiples domaines
comme la transparence, l'information, la structdre territoire, I'agriculture biologique,

I'environnement, la biodiversité...

De nombreux efforts sont faits dans le domaineadeahsparenceautrement dit d'une

meilleure information identigue pour touke Finistére surtout, a créé un annuaire de la

coopération territoriale annualisé qui rassemblendemble des établissements, les
communautés d’agglomérations urbaines et les @yschacune est donné la composition de
I'EPCI* (élus, délégation, éléments de cadrage, fisca)itéet.ses actions. Le Département
échange avec eux tous les ans. Un observatoiretdémantal multi thématiques et un atlas du
Finistére avec la possibilité de choisir des pateesécomme I'age, le solde migratoire ou
autres, ont également été créés. lls sont accessshbl Internet par tous et donc visibles par

les partenaires alors qu'il y figure les donnéexctivités. Ce sont des outils d’'observations.

1 Les établissements publics de coopération intenvamale (EPCI) sont des regroupementscdenmunes
ayant pour objet I'élaboration de "projets commdasdéveloppement au sein de périmétres de soétlalis
sont soumis a des régles communes, homogénes gqiacaiiies a celles de collectivités locales. Les
communautés urbaines, communautégi@lomérationcommunautés de communes, syndicats d'agglomeératio
nouvelle, syndicats de communes et les syndicateemsont des EPCI.
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Cela permet aux petites communes qui n'ont pasisomnel nécessaire pour avoir ce type de
données d’avoir des informations sur elles-mémes.

En ce qui concerne les Agendas 21, certains Cen&&#néraux soutiennent des
Agendas 21 communaux et inter communaux s’ils rehen compte le cadre de référence
du ministere. Il s’agit d’'une aide sur 'accompagreat en sensibilisant les élus et les agents,
la délimitation du périmetre de I'’Agenda, la chatteprojet. Sinon, les Agendas 21 scolaires
se multiplient dans les colléges. En Gironde, dastruisent un référentiel commun avec la
région et la communauté de Bordeaux en partenavied 'ADEME, afin d’avoir la méme
vision de ce gu’est un Agenda 21 et de pouvoirdagmettre aux éleves. Le Conseil Général
donne 3000 euros pour le college qui s’engage aux dns a embaucher une association pour
se faire accompagner pendant I'élaboration de Ige 21. Cela inclus également un
partenariat avec le rectorat.

Pour favoriser I'intercommunalité du territoire,utedépartements se distinguent. Le
Finistére a créé des contrats de territoire a éetde chaque EPCI. Chaque projet a un sens
global pour le territoire. Un diagnostic a d’'abartd effectué en interne, en allant voir les
différentes directions, puis en externe, a l'aiée unions avec les EPCI en les consultant.
La Gironde ne soutient certaines interventions cerntes mediathéques, que dans le cadre de

I'intercommunalité, elle a ainsi favorisé la stwre de son territoire.

D'autres exemples existent comme la création d’AMAPaide au développement
d’éco filiere (solaire, batiment durable...), le fale faire des manifestations (sportives,
culturelles) responsables, le travail sur la rastén dans les colleges avec une alimentation
biologique et une formation des cuisiniers et dis@enel afin gu’ils puissent répondre aux
éléves... Les Hauts-de-Seine organisent les « TrofDEES 92 » (initiative durable pour
'environnement, I'économie et le social), qui régmensent les meilleures initiatives des
administrations, des associations et bientot déemises. Généralement, les départements
n'ont pas assez de lien avec les entreprisesestemt méfiants vis-a-vis de ces dernieres. |l
est encore trop t6t méme si la situation est e@n ta@voluer lentement, car des partenariats
sont signés et quelques collectivités travaillemecales chambres de consulats et les
organisations professionnelles. Elles intervienrdans les formations, les colloques de la
Chambre de Commerce et de I'Industrie (CCl) et aleChambre des métiers. Les Alpes

12 Association pour le maintien d’une agriculture gyne
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Maritimes ont un partenariat avec la CCI et dorecdeandes enseignes pour supprimer les
sacs. Ce sont les prémices d’'une coopération pudbjigvee.

En ce qui concerne I'environnement, les Hauts-daeSent mis en place un plan
biodiversité qui va plus loin qu'une politique dd@xes naturels sensibles ce qui se fait
habituellement : il s’agit d’une territorialisatiates politiques de biodiversité qui ne se limite
pas a la gestion des espaces naturels sensiblesn&ls une politique d’achat responsable
(achat de bois tropical certifié), I'absence dedpiits phytosanitaires, la création de corridors
ecologiques... En outre, ils essayent d’entrainercle@®amunes dans la méme démarche.
Sinon, pendant que les uns installent des nichdes, mares, des fleurs sur les balcons des
Conseils généraux, dautres transforment les anemnvoies ferrées en sentiers de
randonnées, financent a 50% les installations fonmcant aux énergies renouvelables
installées par les particuliers, ont des plans eiign différenciée des parcs...Les exemples

sont diverses étant donné le périmétre du dévetoppedurable.

4.1.2. Les transports

Les questions de transport et de développemenbldusont fortement liées. Les
transports sont en partie responsables de la dggradde I'environnement et des inégalités
entre les individus face a la mobilité. La facild&acces a un emploi est différente selon la
possession ou non d’'un véhicule. Les politiquesndeilité sont un levier de mise en ceuvre
du développement durable. Notamment, le transpdstigpqui garantit un acces pour tous et
participe ainsi a la cohésion sociale, a un prixsonable avec des dégradations

environnementales moindres. En ce sens, le trangpblic est une solution durable.

La pratique la plus innovante de tous celles ciléessdes entretiens est :

La voie spécialisée partagée en Isere

Il s’agit d’'une bande d’arrét d’'urgence aménagéedsbh km afin que les cars puissent y
circuler lors des heures de pointe (7h30-9h et Q7I8h) pour éviter les embouteillages.
La bande d’arrét d’'urgence a été élargie, un diipde sécurité installé (caméras tous |es
200 metres, gestion par feux...). Le gain de tempde45 minutes lors d’embouteillages
ce qui incite les individus a prendre les transperi commun. Mais il est tres difficile
d’obtenir toutes les autorisations du Ministerd’dguipement pour mettre en place un tel
projet.

174
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Sinon, il y a des caractéristiques communes aulpapt des départements de I'étude :

Un cahier des charges strict en terme d’age decwidsi entre quatre et cing ans ce

qgui permet de respecter les normes environnemsrgal®péennes sur la pollution sur
les moteurs diesel (Euro 5) et cela a un avantegeognique non négligeable, a savoir
un codt d’amortissement tres faible. Cela permavaitr des véhicules plus sdrs, en
bon état et moins polluants. En ce qui concerndéebets ainsi produits, les cars sont
revendus ou démontés pour étre recyclés.

Une tarification attractive un tarif faible (comprise entre un et deux eyrase carte

gratuite pour les étudiants, des tarifs réduitsr pesi moins de 19 ans et les apprentis
de moins de 26 ans... Il existe une tarification aleci c’est-a-dire adaptée aux

RMistes, aux demandeurs d’emploi et aux personrewibapées. En Isére, la

tarification faible fonctionne également pour lesiristes qui peuvent se rendre aux
stations de ski en transport en commun pour le guixéseau Transisere. Le Finistere
achemine les festivaliers pour deux euros surdeag départemental.

L’inter modalité des transportslle se traduit par des sites de covoituragesqnot se

transformer en site multi modal avec des taxis, ld@sons SNCF, des cars, des
espaces de covoiturage agrandis ou bien que le mékee soit valable pour les cars,
les bus, les tramways, les TER... Les départememtsléomaximum pour faciliter
'usage des transports en commun. L'idéal est dagagner ces mesures par un
systéme d’information comme un site internet g@npr en compte les horaires des
différents types de transports et calcule le trajéal. Ce dispositif est déja en place
dans le Finistére.

Un réseau multimodalutrement dit la coordination des horaires da tedide cars. Le

Conseil Général définit des gares prioritaireslguaiura des correspondances a quinze
minutes maximum de marche. Cela peut étre accongpdime politique de pole
d’échange, ce qui veut dire que pres de toutegriesdes gares, il y a un systéme ou la
personne peut arriver en car ou déposer son véhsul des parkings sécurisés. Les
horaires sont organisés pour répondre aux fréqeenER.

Le transport a la demandd peut étre zonal comme dans les Alpes Maritinavec la

mise en place d’'une centrale téléphonique quidiaisurbooking, c’est-a-dire qu’elle
crée le service en fonction des coups de fils paddée fait décaler les gens d’'une %
heure par exemple, ainsi cela permet de dire gsevildages sont desservis

quotidiennement. On conserve les mémes moyens Imaighicule peut aller dans
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n'importe quel village n'importe quand selon une plitnde horaire. Cela codte
environ 150 000 euros par an, le transport a laathel® n'est pas une économie mais
permet de transporter le double de gens avec leemé@mbre de véhicules et de
desservir des zones qui ne 'étaient pas.

Les modes de déplacements daammme le vélo ou la marche a pied mis en place

pour les scolaires accompagnés de parents d'élpwes les trajets « domicile
établissement » dont la distance est inférieure kin3 Pour favoriser la venue des
éleves en vélo, les départements travaillent amnénagement pour arriver au college,
I'information aux éléves, l'installation de garagesélos...ll y a méme une réflexion
sur la possibilité d’adaptation des horaires dedages pour étaler les éleves dans le

temps et ainsi désengorger les cars.

Il existe de multiples autres bonnes pratiques cerfamise en place de la billettique
autrement dit la dématérialisation du titre quinper une meilleure gestion des usagers et une
économie de papier, la prise en compte des déptasrdans les schémas départementaux...
L’lsére réfléchit a des autoroutes urbaines apaiagec le passage a 70km/h, et propose le

transport par cable, notamment pour se rendreatiorst Les Hauts-de-Seine ont mis en place
un observatoirgui a définit des critéres sur le long terme @enbre de vélos avant, le niveau
de pollution, le niveau de bruit, enquétes aupeekghopulation et des commercants a la mise
en service et cing ans plus tard...) pour que l'oisgmisuivre les impacts des actions. Cet
observatoire a été créé en association avec la kiieade Commerce et des industries et la
Chambre des métiers pour ce qui a attrait aux caosereUne présentation est faite devant
les citoyens pour en discuter. Les départementeptént encore par cet exemple leur culture
du dialogue. Des lignes expressnt créées pour relier les différentes villegutfes sont
cadencéesux heures de pointe (6h-10h; 16h30-19h) towssqglinze minutes. Plusieurs

départements ouvrent leurs réseaux de transporsisales usagers les scolaires et les

commerciauX. Il n'y a plus de différence entre les lignes duntece ville et celles pour les
batiments scolaires. Cela permet d’éviter les aargle et surtout que le réseau de transport a
un intérét pour tous les usagers. Sinon, on peert goie le Nord participe financierement a la
mise en ceuvre des stations de remplissage de dauctsgdépots de bus qui roulent au biogaz

et les Hauts-de-Seine ont créé une charte « dépamtehandicap avec les associations

représentatives. On y discute de I'accessibilite td@nsports aux personnes handicapées. Le

13 Usager lambda, non scolaire
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comité de suivi de la charte (présidé par le viogsident compétent en action sociale, et
composé de conseillers généraux élus démocratiqueme représentent la majorité et

'opposition, des associations d’handicapés, lasoraidépartementale du handicap) se
rencontre une fois par an pour effectuer le bilac@nptant par exemple, le nombre de feux
tricolores mis en place pour les malvoyants, le In@rde trottoirs accessibles, le nombre de

lignes de bus accessibles et évoquer les diffisuiécontrées.

L’enquéte a démontré qu’il existe une réelle vatodes collectivités territoriales de
contribuer au développement durable. Elles chetchenréduire leurs impacts sur

'environnementen ayant un parc automobile tres récent donc npmiigant, en incitant les

citoyens a utiliser le réseau de transports audeleurs voitures, en améliorant leur offre de
transports en communs pour tous en desservant rieits qui ne I'étaient pas et en

pratiquant une tarification faible.

4.1.3. Les achats

La commande publique a un fort potentiel économizpreelle représente 15% du PIB
national* en intégrant le marché des travaux publics. Igis’@’un puissant levier pour
concrétiser une démarche de développement dulladleervice achats d’'un Conseil Général
s’occupe des achats d'études, de photocopieursemices, de mobilier, des fournitures de
bureaux, de la restauration collective, de I'imparma, des assurances...

Avoir une démarche socialement responsable pdlist’er en intégrant des critéres
environnementaux, sociaux, éthiqgues dans les manghilics, des clauses d’insertion mais
cela concerne aussi les relations avec les fowumiss Comme dans les autres domaines,
certaines bonnes pratiques se retrouvent dangpestéments avanceés : tout d’abord, il s’agit

principalement d’avoir un_cahier des charges avex ekigences de développement durable

sur les marchés publics suivanies consommables, le papier, les fournitures bkgiments

et les produits d'entretien. Les criteres peuvetre da consommation d’énergie, la
classification énergétique des produits sur la aomsation de CO2 pour les véhicules, les
nuisances sonores, les dépenses d'entretien... @elmaduit par I'achat d’ampoules a
economie d’énergie, de matériels audiovisuels et@meénager » a moindre consommation

d’énergie, d’achat de papier recyclé... Ensuite, dlmation de la clause sociale dans les

marchés publicgst une autre bonne pratique souvent évoquéeutl gagir de I'emploi de

14 Source www.achatsresponsables.com
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personnes handicapées ou d’individus ayant degwiffs d’insertion. Souvent, le domaine
de I'entretien des espaces naturels sensiblemdeshés de travaux, les fournitures, le papier,
la mise sous pli de courriers sont réservés a tisigsements spécialisés d’adaptation au
travail (ESAT) ou a des ateliers protégés. Despgeule travail hebdomadaires se réunissent
sur la clause d’insertion, les Conseils Généraaxaitlent en amont avec les associations
d’insertion.

Une démarche mérite d’étre mise en avant :

L'éco conditionnalité de la Gironde

Cela consiste a la mise en place des cibles ddaggpeament durable dans tous les marchés

du Conseil Général. Unefiche verte» est annexée a tous les dossiers de demandes de
subventions des associations, entreprises et coesnuiklle pose dix criteres
environnementaux, éthiques et/ou équitables, destukls les communes ou autres doivent
en choisir trois. Il s’agit d’'une condition d’instition du dossier. Par exemple, lors |du
déménagement de I'hétel du département de la Ga;ahyl avaient des criteres classiques |sur
les emballages ou les matériaux mais aussi uraniéold’aller encore plus loin en lancant

une réflexion sur la maniére d’exclure le travailroir. Le Conseil Général a mis en place
une centrale d’appels qui s’engage a répondre tagdes questions sous 48h. Il a formé|les
services en interne et les élus a I'applicatiotediche verte avec une « formation action » en
faisant intervenir des experts dans les différesitsnaines, en diffusant les retour sur
expériences avec les services des directions dpématles. Le résultat a été la sortie djun

guide de l'application de la clause sociale darss ferchés publics avec les chantiers
d’insertion.

Conseil : il faut aller voir les structures d’'ingen et les entreprises du batiment, c’est| un
important travail de mise en relation et d’animatio

Prochaine étape : logique de guichet unique aatl’ la région, la communauté urbaine|en
intégrant des critéres de performance. But : domegrmémes conditions aux aides afin
d’'uniformiser les criteres pour simplifier le preses pour les maitres d’ouvrage.

Sinon, les autres pratiques existantes sont I'éddiom d’'une charte éthique pour les
jouets et les vétements qui renseigne sur la penan des produits, leur moyen de
fabrication, le sort des travailleurs qui les orduit et I'existence d’'un réseau grand ouest
des acheteurs publics au sens développement dufdiniele sensibiliser les fournisseurs, un
guestionnaire leur est distribué ou ils déclaremtgxemple évacuer les déchets dangereux. Il
s’agit la de la limite de ce systeme, car les @mises peuvent le signer mais ne pas
l'appliquer, le Conseil Général ne peut pas vériftar il n'y a pas encore de normes

reconnues dans ce domaine qui donnerait des élémemiontrble et de vérification.
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4.1.4. L'action sociale

L’action sociale consiste a lutter contre les esicns et la pauvreté (a travers le
RMI), est responsable de la mixité sociale et dépondre aux besoins des personnes
vulnérables a travers le financement du logemeaiakoAinsi, rien que par son cceur de
métier, elle fait partie intégrante de la respoiigélbsociétale. Les bonnes pratiques citées
dans le social restent peu nombreuses. Ceci gsaréie di au fait que les interlocuteurs ne
considérent pas faire quelgue chose d’'innovantacaolidarité constitue leur coeur de métier.
Mais méme dans l'action sociale, on peut toujdain®e mieux. Voila maintenant I'état des
lieux des bonnes pratigues innovantes de l'actioniate de ce qui se fait dans les
départements.

La clause sociale dans les marchés pulptias cela a déja été vu précédemment dans

le domaine des achats.

La mise en place de micros crecl{gmins de neuf enfants) qui sont beaucoup plus

adaptées au milieu rural car il y a moins de réglaations. Le département apporte
des aides pour linvestissement et la mise en cedese projets et travaille en

partenariat avec les communes qui gérent leur ifamoement.

Le Nord réunit le social et I'environnement
a travers les randonnées sociales

Il s’agit de randonnées sur des sites d’EspacegrélatSensibles destinés aux personnes en
perte de repéres sociaux. Il y a des commentairésodgardes, et on y parle
d’accompagnement sur la parentalité, de loisirssat@é, d’alimentation... Cela permet [de
retrouver une dynamique de groupe. Il y a toute peréie d’accompagnement social sur la
préparation de la randonnée, le fait de prendrérdesports de communs et de planifier son
déplacement.

Encore plus loin :
le social, I'environnement et I'’économique a traves les bios cabas

DY

Les bios cabas permettent de trouver une place lgriculture biologique : la collectivitg
finance une partie des bio cabas (impact sur lfemviement car il s’agit d’'un panier de fruits
et léegumes biologiques), baisse le colt du panar ges plus démunis (impact sur
I’économique et le social), et propose des coursuiine avec des thématiques biologigues
« Comment consommer ? » ou « Quelle estla placéadgande ? » ce qui constitue un
accompagnement social pour des individus qui ordysel’habitude de cuisiner.

—t
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La formation des travailleurs sociaux sur les goastd’énergiecar les ménages en

difficulté ont besoin de savoir comment réduirer¢efactures d’énergie. Il faut leur
apprendre a changer des joints de robinet, a meates ampoules basses
consommations, il s’agit d’'une nouvelle maniére dencilier le social a
'environnement. C’est un travail en collaboratiavec le service de formation, les
techniciens et le péle solidarités.

Un kit d'installation premiére nécessif@ppareil de cuisson, réfrigérateur) pour

faciliter I'installation des familles en difficult&t d’'un accompagnement de la famille
dans son installation (définition du besoin des ill@s) travail sur le budget,
encadrement et aide pour l'installation). C’est anBon qui concilie le social car cela
améliore les conditions de logement des famillesivironnement car cela favorise le
recyclage et la réutilisation des déchets proguitsque les appareils électroménagers
proposeés seront des appareils recyclés et I'écancari cela évite le surendettement
des familles lors de I'entrée dans un nouveau l@ggnDans ce sens, il y a aussi des
accompagnements éducatifs budgétaires pour lesgeera difficulté.

La gratuité pour toute I'offre culturelle du départent

Une politique d'intégration des personnes handiespeec les trophées handi voile et

handi ski qui consiste a adapter les skis, lesesi@yx personnes handicapées. Le
Conseil Général augmente les subventions pourllds @ui s’équipent en matériel
adapté.

Ecoles de montagnes et de mdes programmes pédagogigues proposés peuvent

sillustrer dans le mode de vie avec l'alimentatimnlogique, la fabrication du pain
avec de la farine biologique, la fabrication deditgos, l'utilisation d’énergies
renouvelables, les batiments certifiés Haute Qualitvironnementale...

La télé surveillance passive pour maintenir a ddenides personnes agées

lintérieur de la télé, un systeme donne acces pelsonne a des prestations, et lui
permet de rester en lien avec sa famille.

Un dispositif d’incitation a l'installation des mécins dans les zones rurales :

o attribution d’'une bourse pour les étudiants &Ff 8ycle contre un engagement
d’exercer en zone rurale pendant deux ans

0 création de maisons de santé rurales ou tout pé&muént nécessaire a
plusieurs professions est présent, et le spéaalmisulte une jour par semaine
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o la télé médecine : cela consiste a développerdaféémation pour permettre
l'activité, et développer 'offre dans les endragelés. Le Conseil Général met
en place des maisons départementales de méderirgedhire un diagnostic
meédical a distance, avec la création d'un canallgatpour pouvoir mettre en

place des lignes sécurisées, achat d'un systerseathe radio...

A travers ces nombreux exemples, il apparait giaé les départements ont de bonnes
pratiqgues mises en place et sont en demande ddre paur pouvoir progresser et généraliser
leurs innovations. Si les collectivités ont desiand innovantes, sont-elles également

exemplaires dans leurs pratiques internes de mareage?

4.2 1 ’'éco-responsabilité des collectivités territorials

« Les collectivités doivent montrer I'exemple entiena de développement
durable> (Sommet de la Terre a Rio en 1992), pour susaiter évolution collective des
modes de production et de consommation. Les colitsst se doivent d’étre exemplaires si
'on veut qu'apparaisse un réel mouvement. Ellasvpet le faire en intégrant les enjeux du
développement durable dans leurs politiques pubsiget dans leur fonctionnement. Elles
peuvent intervenir sur des domaines tels que kessports, les énergies renouvelables, la
gestion des déchets ou la commande publique. SiClesseils Généraux dans leur
fonctionnement interne ne montre pas I'exempleagets leur éco-responsabilité, les agents
et donc les citoyens, ainsi que les entreprisesenent pas sensibilisés et n'agiront pas. Les
collectivités territoriales, par leurs propres fapa¢s internes, peuvent contribuer directement
a mettre en place une démarche socialement redgensa recensement des actions
exemplaires effectué lors des entretiens, va pérengé répondre a la question suivante : est-
ce gu'une collectivité dont la fonction est socjadet-elle en terme de gestion interne une
approche plus dynamique ? Est-elle exemplaire degs pratiques de management ?
Améliorent-elles la transparence de ses décisidress Prance a adopté la Stratégie Nationale
de Développement Durable (SNDD) le 3 juin 2003 t€stratégie a pour ambition de rendre

I'Etat et donc les collectivités, exemplaires elfit des objectifs quantifiables importants.
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Obijectifs de la Stratégie Nationale de DéveloppemeBurable

Réduction des émissions de gaz carbonique de Hic&a2008
Mise en place d'un plan de déplacement pour au snain établissement
administratif, par an et par département, a pdeila fin 2004.
Economies de ressources : dans 5 ans, un objec2D& d’économie d’eau, de
10 % d’économie pour les dépenses énergétiquas) ¢hux de recyclage des
papiers blancs de 60 %.
20 % des nouvelles constructions de I'Etat devrépbndre a la démarche Haute
qualité environnementale (HQE) ou au label Hautdfopmance énergétique
(HPE) ou a une référence équivalente, et 50 % dtande 2008.

En résumé, étre une collectivité exemplaire

Source :www.ecoresponsabilite.environnement.gouv.fr

L'éco-responsabilité consiste, pour les colledsjit a étre exemplaires dans leur
fonctionnement interne, a travers :

une politique d'achats favorisant les éco-produits

la réduction de leurs consommations d'eau, d'émedgipapier ;

I'amélioration de la gestion de leur patrimoinea b&thon bati ;

I'amélioration de la gestion de leurs déplacemgents

la sensibilisation et la formation au développentemable de leurs personnels.

Elles doivent aussi montrer I'exemple dans leutisrs, en privilégiant :

la concertation ;

I'anticipation des impacts environnementaux, écaques et sociaux ;
I'évaluation systématique ;

I'amélioration continue.

Compte tenu de I'étendue de leurs activités eededatrimoine, les collectivités peuvent
avoir une influence significative sur l'environnarheen adoptant des pratiques éco-
responsables.

Une telle démarche donne l'image d'une administragilus responsable, économe| et
soucieuse des conséquences de ses activités efthetpégalement de répondre sur le lieu
de travail a la forte demande environnementale«deslariés-citoyens-consommateurs|» ;
et de fédérer les agents publics autour d'une relcbecollective de progres gt
d'amélioration des conditions de travail.

L'ADEME aide les administrations a mettre en pldes démarches éco-responsables.

Source :www.compensationco?2.fr
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Afin de repérer les bonnes pratiques, les domares2dents ont été repris ainsi que
le domaine des déchets et des ressources humaingagpliquent plus précisément a I'éco-
responsabilité.

4.2.1. Le développement durable

C’est le domaine ou les bonnes pratigues sont Iles @ombreuses, elles ne seront
donc pas toutes récapitulées ici. Traditionnellemmi&glaboration de '’Agenda 21 se fait par
une consultation de la population, mais de nouseft@mes d’Agenda 21 sont en train

d’émerger :

L’Agenda partenarial de 'Essonnde Conseil Général rencontre ses partenaires, ies fa

signer un protocole d’engagement ou ils s’engageqgdrticiper aux ateliers de concertation
pour fixer le plan d’action et les objectifs de ¢idnda 21. Le role du département est de
coordonner et de donner des ressources. Il s’agiedogique de compétences : les grands
axes de développement durable du territoire sggtfet les taches réparties en fonction de
chaque partenaire et de ses compétences.

L’Agenda de réseau de la Girondde Département soutient 25 Agendas 21 en les

coordonnant avec ceux du Département et de la Rélgiocomité de pilotage se réunit trois
fois par an et les comités techniques (atelierssonels avec des chargés de mission et des
groupes de travail d’'une demie journée pour rédiggrenda 21 du réseau avec des fiches
actions. Il s’agit d’'une logique d’acteurs avec de®ntations communes qui peuvent se
faire ensemble.

Il existe également des innovations dans la métlbgao de I'Agenda 21. Les
propositions d’actions peuvent émaner des agemxtsnéunes sur la base du volontariat, dans
des groupes de travail animés par des élus réféeepiar des directeurs généraux adjoints qui
n'assument pas la responsabilité directement. et@et un regard extérieur et un apport en
management. |l s’agit d’'une démarche de projet rea@e. L’action peut émaner de
guelqu’'un extérieur au service concerné mais efie mise en ceuvre dans le service
opérationnel et sur ses budgets. Cela favoriseatstersalité, les directions apprennent a
travailler ensemble. Dans le Nord, c’est un élu asshdeur de I'Agenda 21 par
arrondissement qui encourage la démarche surié®ites aupres des relais associatifs, ou

des collectivités locales.
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Par ailleurs, les chartes se multiplient. L&karte girondine pour le citoyen durable
refonde la politique territoriale avec des finaitproches du cadre de référence et des
principes d’action. Les partenaires voulant contraliser avec le Département, doivent y
adhérer. L’Essonne a écrit un guide des bonnesqpest en développement durable et
solidaire et une charte départementale du donamdidles Hauts-de-Seine ont élaboré leur
« Charte de I'agent éco responsablel’lsére et sorguide de I'éco agendui contient des
outils trés pratiques (copies d’écrans...) pour ex@r aux agents comment concretement

economiser I'énergie.

La SNDD précise qu'étre une collectivité exemplairglique qu’elle réduise ses
consommations d’énergie, et qu’elle amorce des ddmea Haute Qualité Environnementale
(HQE). En ce qui concerne I'énergie, des diagnestitergie sont réalisés, des logiciels pour
compiler toutes les données (gaz, eau, fioul) empseréel de tous les batiments centraux
(Conseil Général, colleges...) sont installés. Celgeéles fuites et permet de mieux
diagnostiquer les consommations et voir les pidtasélioration. Souvent, il y a un effort de
réalisé sur tous les nouveaux batiments neufs tipantaux, les collectivités essayent de les

certifier HQE mais cela codte trés cher.

Sinon, il y a des actions plus anecdotiques swali®® hommes femmes avec des
catalogues de jouets de noél non sexués, desstddlecoupes et de prix identiques lors des
challenges sportifs. Le Finistere a méme prévuatednagements sur les bateaux pour la
mixité de I'équipage : vestiaires, douches non esxdur les bateaux. Sur la transparence, les
réunions du Conseil Général des Hauts-de-Seine mransmises en direct sur le site

internet.

Les collectivités proposent de nombreuses méthadesensibilisation des agents
comme la distribution d’un panier d’'une AMAP, I'talation d’un ordinateur dans le hall du
Conseil Général qui donne la consommation du béatire temps réel avec un graphique qui

montre les évolutions. Le résultat a été une bale% de la consommation en une semaine.

42



4.2.2. Les transports

Dans le domaine des transports, I'éco-responsalbiéis collectivités se résume surtout
a la mise en place d’'un plan de déplacement degsa{fekDA), qui est un des objectifs de la
SNDD. Un PDA responsable consiste a faire en spréele personnel en se déplacant pour se
rendre sur son lieu de travail ou pendant son ifraréduise son impact environnemental.
Pour y arriver, trois mesures phares sont citéetepalépartements :

La prise en charge par le Conseil Général d'ungepde I'abonnement de la carte des

transports en commun des agenties départements qui cherchent a contribuer au

développement durable, en finance généralement EB8%. départements pourtant
sortent du lot : la Gironde qui en finance 90%d\tad qui la finance a 100% pour les

travailleurs handicapés du Conseil Général, eéddqui a signé un partenariat avec
146 entreprises volontaires (Cap Gemini, SogetiPbate, Banque Populaire...) du
département pour financer la carte. Pour tous épéadements avec le train, le réseau
urbain, et le réseau Transisere, il y a 30% payée&onseil Général et 30% par

I'entreprise. Cela fonctionne car par rapport a 200 y a eu 25 entreprises

supplémentaires a intégrer le partenariat. Sinfoam,ddnciter les agents a utiliser les

transports en commun, le département du Bas-Rhlgan@e des journées ou les
transports sont gratuits.

La mise en place de sites de covoituragertains font I'objet d’'un partenariat avec

des entreprises privées, c'est-a-dire que le Cb@®méral met a disposition le site
aux salariés des grandes entreprises ce qui pdraweir plus d'impact. Les individus
peuvent ensuite choisir de voyager avec leurs gudigé ou pas.

La promotion de l'utilisation du vélo par les agentie nombreuses actions vont dans

ce sens comme l'achat d’'une flotte de vélos deicem@vec assistance électrique ou
pas, linstallation de parkings sécurisés ou deages a velos devant les sites
départementaux, la création d’'un réseau de pistelttes qui poursuit celui des
communes, l'installation de vestiaires avec desches, des formations vélo ou I'on
apprend a changer une roue... Le département du &lonéme un partenariat avec
une association « vélo » qui tous les ans orgamsgournée vélo pour sensibiliser le
personnel. Les collectivitéts promeuvent égalemers Imodes doux de

déplacement comme la marche a pied.
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Sinon, les Hauts de Seine propose d’essaye d’adkgstenoraires des agents pour
éviter les heures de pointe et de généraliserd®me des visio conférences pour limiter les

déplacements inutiles.

4.2.3. Les achats

Le développement durable dans le domaine des acoatsnence a étre pris en
compte, on le voit par la multiplication de guidas les achats éco-responsables (sur les
fournitures, le papier recyclé.).(Hauts-de-Seine), sur I'achat public éco-respbleset socio
responsable, qui implique la ré insertion des haapls (Bas-Rhin). Ces guides ne sont pas
congcus uniquement par le service développementblfyréls sont toujours élaborés en
concertation avec le service achat afin de favoiséransversalité, et I'appropriation par les
agents eux-mémes

L’Essonne a paramétré son parc de photocopieutereant compte des économies
d’énergie avec une mise en veille automatique aut be quinze minutes a partir d’'une
certaine heure. Elle a ainsi réalisé une économig&® 000 euros par an. Les départements
essayent des que possible de sensibiliser leuromess dans tous les domaines au
développement durable afin que les acteurs podettdmarche des Conseils généraux. Ici, le
service achat a créé des T-shirt « développemenablu» issus du commerce équitable, en
coton biologiquequi sont distribués aux agents. lls servent denvétes de travail pour les
agents de la manutention ou lors de manifestasposgtives. Dans le Nord, ce sont I'achat de
café équitable et la proposition d’'un menu biologigu restaurant collectif qui jouent ce réle.

Par ailleurs, les collectivités lorsqu’elles renellent leurs parcs, mettent en place des
critéres pour I'acquisition de véhicules plus respeux de I'environnement et générateurs de
moins de dépenses d’entretien comme nous l'avonpr@goédemment dans leur politique
d’achats responsables. Cela peut étre des véhimueionnant au gaz naturel.

Elles essayent également d’acheter des fournitdeebureaux le plus recyclables
possible, des consommables de bureau rechargedbkesartouches d’encre récupérées par
les prestataires, des mobiliers de bureaux enibsis de foréts gérées durablement...Ceci
pose la question des déchets, sujet souvent praitie service achats.
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4.2.4. Les déchets

Au niveau de la gestion des déchets, plusieursractxemplaires ont été citées par
les collectivités territoriales. La plus couranteed’'on retrouve dans presque tous les Conseils
généraux concerne |'effort fait sur I'économie @pier. Souvent, les bureaux sont équipés de
deux poubelles dont une spécifique au papier, pussiite, ce dernier est regroupé dans des
bennes qui sont acheminées vers un centre de rtrupachantier d’insertion. C’est une
maniere d'allier le social a I'environnemental. lpapier est généralement recyclé, les
imprimantes sont mises en réseau, avec les photus®s, les scanners...Dans le Finistere,
toute impression se fait en recto verso automatigfie de limiter 'usage du papier, le Tarn
demande les devis par email, édite les projetaudgdis qui sont des documents de 400 pages
sur CD et ne fait que le minimum d’exemplaires papil supprime les utilisations du papier
dans les demandes de remboursement des frais thcel®ent des agents. Dans le méme
sens, le Finistere dématérialise les rapportsAtsémblée et les factures. Il utilise également
une enveloppe interne pour faire circuler le caurrLes appels a candidature sont diffusés
par messagerie internén général, les collectivités essayent toutes déenen place une E-
administratio®®. Le Tarn a informatisé les TOS et les agents deses, en dotant par
exemple tous les colleges d’'un poste informaticei€w leur permet l'accés a lintranet et a
une adresse mail.

Par ailleurs, certains Conseils généraux ont mispkxe des marchés pour le
recyclage des déchets électroniques et électrigqireqrestataire vient récupérer les déchets
stockés, effectue le tri sélectif et décomposentasériaux. Les ordinateurs obsolétes sont
donnés aux associations du Département.

Une initiative originale finistérienne :

Déconstruction des véhicules a des centrales de nil@é au Finistere

Concrétement, il s'agit de mettre en place de atggrqui gérent la mobilité des publics
en insertion: location de cyclomoteurs, fourgonsrgtéplacer les gens d’'un chantier a un
autre...puis de leur vendre au prix symbolique de &0bs les véhicules obsolétes [du
conseil général (révisés) a condition qu'ils s’eyegat a ne pas les utiliser plus de deux|ans
et que le matériel soit déconstruit. Si c'est Ig, da conseil général s’engage a en fournir
d’autres deux ans plus tard. Cela permet égaledenajeunir le parc du conseil général
et donc d’avoir des véhicules moins consommateléd@rsedgie et de respecter les normes
européennes.

15 Administration électronique
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Il'y a encore d’autres initiatives comme l'introtioo de clauses par rapport a la
déconstruction des batiments dans les marchégnplacement systématique de I'électro
ménager par des produits moins énergivores ou lhienise en place lors des festivals, de

gobelets génériques (réutilisables).

4.2.5. Les ressources humaines

Le lien entre les ressources humaines et la reapdité sociétale n’a pas paru évident
aux interlocuteurs, c’est pourquoi il est expliaité Cette fonction traitent de la gestion du
personnel, et donc des discriminations dans legssaus de recrutement, de I'emploi de
personnes handicapées, des licenciements... Celaet@galement la gestion des carrieres, la
politique de rémunération, la parité, le maintian adimat social, et donc la gestion des
conflits au sein du Conseil Général. En résuméa d¢eliche essentiellement a I'éco-
responsabilité, c’est pour cela que ce theme n&® gia traité précédemment. Voici les

principales bonnes pratiques mises en place aetoelfit.

Un partenariat avec une association qui s'occupeasiailleurs handicapésn amont

du recrutement, elle transmet les candidaturesanséll Général et en aval, elle s’assure
gu’'un suivi plus important du travailleur est etige par le directeur des ressources
humaines et le chef de service pour vérifier quetrbvailleur est bien intégré et

I'équipement adéquat. L’embauche de travailleursndimpés sur des postes de

remplacement ou de stagiaires handicapeésnet de les intégrer progressivement et de

sensibiliser les cadres. Une solution trouvée fdaailiter le recrutement de personnes

handicapées est le fait d’employer une personnalit@pee pour les recruteMalgré

I'existence de mesures pour favoriser I'emploi @dgspnnes handicapées ainsi que leur
mobilité, les Conseils généraux ne respecte pa6%esbligatoire. Cela s’explique par les
transferts importants qu’ils ont eus (TOS, agers centres routiers) notamment en 2004,

et qui ne comportaient aucun travailleurs handisapé

Un regroupement de toutes les ressources d'infosmsaidans une directioafin de

rendre l'information identique pour tout le mongecompris les partenaires) dans un souci
de transparence. Ce dispositif a été accompagme d'éflexion sur le sens de chaque

délibération en essayant de voir ce que cela chpogele citoyen.
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Un processus de recrutement des cadres en inténraedavoriser leur mobilité et de

prévenir de l'usure professionnelléy a plusieurs actions dans ce sens : toutat@blors

de I'entretien annuel, il est rajouté une feuille & formation et sur la mobilité des cadres
afin de mieux connaitre leurs besoins. Ensuitajldts poste se libere, il est d’abord publié
en interne. Enfin, des gu’elle le peut, la directies ressources humaines leur propose des
missions temporaires d’'un an ou deux. L'intérétcpst tous les cadres managers puissent
changer de taille d’équipe et de thématiques etspuait ainsi reproduire les expériences
réussies, cela créé une dynamique au niveau destidirs grace au partage des savoirs
faire, il s’agit d’'une forme de transversalité. Blancore faut-il savoir différencier la
mobilité qui est de la fuite de la mobilité de eblbrateurs performants. Les Yvelines,
qguand a eux, ont un dispositif particulier de prtioo et d’avancement pour favoriser la
mobilité des cadres. Contrairement a beaucoup drasirations, qui font de la promotion
sur place, ils attribuent les promotions a ceuxiguit sur les postes d’'un secteur difficile.

Ce n’est plus a I'ancienneté, c’est a la motivagba la compétence professionnelle.

Des processus de formation en interne avec un @uliadéin pour capitaliser le savoir

le Conseil Général favorise la formation par lefaborateurs de la collectivité pour mieux
connaitre I'apport d’'une formation une fois qu’'ebst effectuée. C'est un levier pour
travailler sur 'activité professionnelle, celaamt la responsabilité employeur qui consiste
a ne pas laisser perdre les compétences des agedsirs postes de travail.

Une formation originale car elle est introduite p@aPrésidentlu Conseil Général et

c’est également qui revient répondre aux questdasfin. Cela permet de confirmer aupres
des agents le réel engagement du Département, net cda favorise I'implication du

personnel.

Des formations « pratiques professionnelles etldgpement durable »il s’agit par

exemple de former les TOS a des pratiques profassiles en cohérence avec I'éco-
responsabilité du Conseil Général et avec 'Age2tlalu college en question, de faire des
formations sur les achats éco-responsables awcseaghat, pour les agents de la direction

département de I'équipement (DDE), des formatiamdes problémes des désherbants...
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Mise en place d’'une commission requalificatoui gere les situations individuelles

des agents qui ont des difficultés médicales dostriess, les difficultés relationnelles...On

développe le suivi des situations a caractere ictundl.

Charte d'utilisation de l'intranet, et de la messa&g interne a usage des syndicats

toute la communication avec les syndicats se fait d&a messagerie avec des pages dédiées

sur I'intranet dans un souci de transparence.

Permettre des recrutements locaux pour favorisamnpgloi local pour pallier au

probleme du turnover pour les postes dans les zamakes ce qui est souvent le cas pour
les cuisiniers, les travailleurs sociaux, ou leautfeurs de cars... Le Conseil Général du
Tarn a effectué un travail pour mettre en corredpane les jeunes du territoire et les
besoins du service public, avec la constructiom giarcours professionnel pour les jeunes
en difficulté. Concretement, il a passé un accoetde BTS de conseilleres en économie
sociale et familiale, et a réservé des postesroiesé un certain nombre d’étudiants. Il s’agit
d'un travail transversal avec la direction du dépeement, la direction des services

techniques et la direction de la solidarite.

La protection juridique des fonctionnairekes Yvelines vont au dela de la loi qui dit

qgue I'on doit protéger le fonctionnaire s'il le dande. lls ont mis en place des actions de
prévention : un responsable des ressources humsendsplace sur les territoires d’action
sociale pour parler avec les administrés qui poemtaposer problemes, il alerte les
conseillers locaux de prévention de la délinquagtceervices de police pour trouver une
solution avant l'agression. Ce département travasur la protection juridique des
fonctionnaires qui se feraient agressés par déisabeiurs. Il forme tous les travailleurs
sociaux sur ce probléme. Des psychologues et desats/sont mis a la disposition des

fonctionnaires agressés, ainsi que des indemnisatio

48



4.2.6. Action sociale

La stratégie nationale du développement duf@kletend développer I'action sociale ainsi :

Le développement durable doit étre une préoccupatimstante de la gestion des agents de
'Etat. En dehors de la formation, un effort pautier de solidarité doit étre accompli paur
I'accés des personnes handicapées a la fonctidigpebDans un autre domaine, celui de la
parité et de I'égalité professionnelle, la part lssmes dans les postes de responsabilité reste
faible.

Plan d’actions:

Les travaux relatifs a la révision de la loi d'atetion du 30 juin 1975 permettront d'engager
un débat sur la possibilité, pour toute personmelicapée qui souhaite intégrer une des
fonctions publiques, de bénéficier des prestatitEnbassociation pour la gestion, la formation
et I'insertion des personnes handicapées.

L'Etat accentuera sa politique en faveur de I'adsssfemmes a des postes de
responsabilité de la fonction publique.

Indicateurs de suivi: pourcentage de travailleurs handicapés, nombferdmes aux

niveaux de responsabilité.

Enfin pour conclure sur I'éco-responsabilité dedlectivités, voyons les bonnes
pratigues dans le domaine du social. On retrouves dplusieurs collectivités, la

territorialisation des services sociaux.

La territorialisation des services

La territorialisation permet d’offrir le meillewervice a tout le monde et au méme endroit
et de reconquérir certains territoires.

Le Tarn a une action sociale completement teralieée. Le Finistére a la particularité
en plus d’étre en phase avec les communautés dmwoes et les pays.

Les Hauts de Seine ont des directions métiersi&tre) directions territoriales aveg a
leur téte des directeurs d’unité territoriale, goordonnent tout ce qui vient des directions
métiers. Cela évite le découpage de l'administnatiBur le territoire, il n’y a qu’'un
interlocuteur unique qui représente le départenpentr travailler en direct avec les
associations, communes sur tous les sujets.

Le département des Yvelines, quant a lui a corapient territorialisé son réseau pour
les personnes handicapées et les personnes agéete rend I'acceés plus facile.

16 Cette stratégie sera précisée dans le point Zgotresponsabilité des collectivités »
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Par ailleurs, la maniére du Finistére de constiioteservatoire de I'enfance en danger
ou la maniere de prendre en compte la préventiorladdélinquance est intéressante.
L’observatoire ne se contente pas de récolter digses, mais effectue un travail partenarial
sur l'utilité de cet observatoire, sur la manieeerdobiliser les partenaires, de faire avancer
les choses, c’est une tentative d’avoir une réflexcommune. Sinon, il existe d’autres
exemples : le Finistére demande a ses servicesext alus d’avoir une grille de lecture pour
ré interroger les politiques sociales au regarddéuveloppement durable, une créche a été

créée a proximité du Conseil Général pour accuéti enfants des agents...

Mettre en place une démarche socialement resp@nsabmprend plusieurs
changements essentiels. Tout d’abord, il faut cales modes de gouvernance traditionnels
en insérant de la transversalité dans les sericepratiquant la concertation, ensuite, il faut
répondre aux attentes des parties prenantes dgafization en sachant les identifier, les
écouter et en sachant choisir des priorités. Eiiffaut savoir encadrer 'ensemble en créant
des groupes de travail thématiques avec les éllssgparties prenantes ou en créant des
tableaux de bords, des indicateurs. A la fin déecpartie, on s’est rendu compte que les
départements ont de nombreuses actions qui vostaasens. Le chapitre suivant expliquera
I'utilité de créer un guide pour les départements.

Les collectivités doivent montrer I'exemple en raedi de développement durable
(Sommet de la Terre a Rio en 1992), pour susciter évolution collective des modes de
production et de consommation. C’est pourquoi laslectivites se doivent d’étre
exemplairessi I'on veut qu’apparaisse un réel mouvement.sgleuvent le faire en intégrant
les enjeux du développement durable dans les qudisi publiques et dans leur
fonctionnement. On peut agir sur des domaines d¢gels les transports, les énergies
renouvelables, la gestion des déchets, la commaura&ue...

Si les Conseils Généraux dans leur fonctionnenmégtne ne montrent pas I'exemple, a
travers I'éco responsabilité par exemple, les agettdonc les citoyens, ainsi que les
entreprises ne seront pas sensibilisés et n'agpastLes collectivités territoriales, par
leurs propres pratiques internes, peuvent contribuedirectement a mettre en place une

démarche socialement responsable.
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Conclusion

La responsabilité sociétale doit contribuer au tfmement durable. Or, I'enquéte a
montré que celui-ci s’intégre progressivement dées politiques et les actions des
départements. La preuve en est que I'on peut d@jpter trente sept Agendas 21 locaux
réalisés ou en cours. La norme ISO 26 000 donreera deux ans, un cadre de référence a la
responsabilité sociétale et des lignes directrizgssa mise en ceuvre. Le guide 1ISO 26 000
élaboré suite a I'enquéte, aidera les collectivitésaméliorer. Il s’agit d'une étude sur les
bonnes pratiques déja en place dans les déparemele a été effectuée sur la base
d’entretiens réalisés avec les responsables dulaggament durable, ceux des transports,
ceux des achats, de I'action sociale et des resssinumaines de dix départements avancés
en développement durable.

Malgré les difficultés rencontrées, le guide a déieé les expériences considérées
comme innovantes. Ce mémoire explique que les tpants sont des collectivités d’'une
part, concernées par I'application la norme 1SQA6 et d’autre part, indiquées pour celle-ci
pour plusieurs raisons. Selon 'Assemblée des Dépants de France, les départements ont
pour mission de gontribuer a l'intérét général, d’améliorer la viguotidienne des habitants
du département et selon la norme 1ISO 26 000, la responsabilitéésale «ise a contribuer
au développement durable, a la santé et au biem-8& la société »Leurs compétences
correspondent aux trois domaines fondamentaux de rdsponsabilité sociétale :
'environnemental, I'économique et le social. Lamgmetence principale des départements
étant le social, leur responsabilité sociétale péaipit que plus importante car ils ceuvrent
pour la solidarité et la lutte contre I'exclusidreurs pratiques de concertation, de dialogue
avec les parties prenantes et de partenariatsasenés dans leur culture. Sans compter leur
force de frappe : ils couvrent I'ensemble du tem& francais, la commande publique
représente 15% du PIB national et il s’agit d’unpégeur qui emploie plus de 200 000
agents.

Ce mémoire a permis de se rendre compte de ladlin guide pour les collectivités
territoriales dans le domaine de la responsatsbt@étale car d’une part, la normalisation est
une maniere de coordonner les acteurs, et d'aatre gertaines en font déja mais sans le
savoir. Le guide ISO 26 000 capitalise leurs bonpegtiqgues et répond a la question

suivante : sont-elles des collectivités exemplaii@ss leur pratigues de management ? Cela

51



va leur permettre de savoir ou elles en sont les ypar rapport aux autres et de pouvoir
s’inspirer des expériences vécues par les autprtdénents.

Mais il demeure de nombreuses pistes d’amélioraipmisageables. L’'évaluation
d’'une démarche socialement responsable dans learteégnts comme dans toute
organisation n’est pas chose aisée car d’'uneipalgxiste pas encore de référence commune
sur laquelle s’appuyer et d’autre part, les coléets n'ont pas la culture de I'évaluation.
L’Essonne a tout de méme créé I'Observatoire Rpati€ des Engagements comme expliqué
précédemment dans le document. Ensuite, les dépante sont loin d’étre exemplaires en
communication. Les bonnes pratiques sont oubli@esranque de communication entre les
services car le département est une institutionptexe ou il est difficile d’insérer de la
transversalité. Parmi les collectivités de I'enguétn’y a que le Finistére qui a créé un site
internet dédié au développement durable pour siéssibles citoyens. Les collectivités ne
sensibilisent pas encore suffisamment les entepie leurs territoires, ceci est di au fait
gu’elles ont peu de lien avec ces derniéres.

L’Assemblée des Départements de France pourrait cgger de nouvelles
missions comme la création d’'un site ou les écelfalexistants et les normes seraient
rassemblés et comparés entre eux car actuelleragntidpartements doivent choisir eux-
mémes entre tous sans trop savoir pourquoi favoffise ou l'autre. Sur le méme principe,
une base pourrait étre créée pour donner un ordiéeddes prix des entreprises sur les
produits écologiques ou ayant des performances@meamentales ou sociales. Cela éviterait
les abus de tarification excessive. Il faut sagoie le budget des départements se resserre car
'Etat donne ne les aide pas a la hauteur de cié lgur transfere comme compétences. Si
I’ADF mettait en ceuvre ces pratiques, cela permi¢ttie faire des économies de moyens aux
collectivités.

Si le guide peut aider a la diffusion de bonnesigues, il ne pourra jamais avoir la

portée qu'aurait une politique départementale agje et nationale en cohérence.
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